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หลกัเกณฑ์ / เงือ่นไข 

การกาํหนดจาํนวนสาขาทีต้่องได้รับการตรวจประเมิน 
ในกรณทีีห่น่วยรับรอง/หน่วยตรวจมหีลายสาขา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองรับรองมาตรฐาน 
สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาต ิ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
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การกาํหนดจํานวนสาขาทีต้่องได้รับการตรวจประเมนิ 
ในกรณทีีห่น่วยรับรอง/หน่วยตรวจมหีลายสาขา 

 
 

1. ขอบข่าย 
1.1 เอกสารฉบบัน้ีใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดจาํนวนสาขาท่ีตอ้งไดรั้บการตรวจประเมินเพื่อรับรอง

ความสามารถในกรณีท่ีหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจมีหลายสาขา 
1.2 การกาํหนดจาํนวนสาขาท่ีตอ้งไดรั้บการตรวจประเมินครอบคลุมสําหรับการตรวจประเมินคร้ังแรก 

(Initial Assessment)  การตรวจติดตาม (Surveillance)  และการตรวจประเมินใหม่ (Re-assessment) 
 
 

2. เอกสารอ้างองิ 
2.1 ISO/IEC 17011 Conformity assessment–General Requirements for Accreditation Bodies Accrediting 

Conformity Assessment Bodies 
2.2 หลกัเกณฑ/์ เง่ือนไขการตรวจประเมินเพื่อการยอมรับความสามารถของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจสินคา้

เกษตรและอาหาร (ACFS-CSSA-R-SD-03) 
 
 

3.  นิยาม 
3.1 มกอช.  หมายความวา่  สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
3.2 การตรวจติดตาม (Surveillance Assessment) หมายความว่า การตรวจประเมินตามระยะเวลา แต่ไม่

รวมการตรวจประเมินใหม่เม่ือส้ินอายกุารรับรอง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ
ท่ีการรับรองยงัไม่ส้ินอาย ุยงัมีการดูแลรักษาระบบใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน  

3.3 การตรวจประเมินใหม่ (Reassessment) หมายความว่า การตรวจประเมินเต็มรูปแบบเม่ือครบรอบ
ระยะเวลาท่ีกาํหนด เพื่อตดัสินวา่องคก์รยงัคงไวซ่ึ้งความเป็นไปตามขอ้กาํหนดอยา่งต่อเน่ือง 

3.4 การรับรองความสามารถ หรือ การรับรองระบบงาน (Accreditation) หมายความว่า กระบวนการ 
ซ่ึง มกอช. หรือผูท่ี้ มกอช. มอบหมายไดท้าํการประเมิน และคณะทบทวนไดพ้ิจารณาเสนอความเห็น
ให้ เลขาธิการ มกอช. ตดัสินใจว่า หน่วยงานท่ีประกอบการตรวจสอบรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหาร มีความสามารถในการดาํเนินการรับรองกิจกรรมใดโดยเฉพาะ 

3.5 การร้องเรียน (Complaints)  หมายความว่า การแสดงความไม่พึงพอใจเก่ียวกับการทํางานของ 
กองรับรองมาตรฐาน  มกอช . หรือของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ แต่ไม่ใช่เป็นการอุทธรณ์  
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ซ่ึงการร้องเรียนสามารถมาจากบุคคลหรือองคก์รท่ีแสดงความไม่พึงพอใจและตอ้งการการตอบสนอง
ในเร่ืองท่ีร้องเรียนนั้น 

3.6 การรับรอง (Certification) หมายความว่า การท่ีหน่วยรับรองใหก้ารรับรองระบบการผลิต การรับรอง 
ผลิตภณัฑ์ / สินคา้ หรือ การรับรองกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เกษตรและอาหารตามมาตรฐาน 
ท่ีกาํหนดแก่ผูป้ระกอบการ 

3.7 การอุทธรณ์ (Appeals) หมายความว่า การร้องขอจากหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ หรือองคก์รผูย้ืน่คาํขอ 
ให ้มกอช. พิจารณาส่ิงท่ีหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ หรือองคก์รผูย้ืน่คาํขอมีความเห็นท่ีขดัแยง้หรือไม่
เห็นด้วยกับการตัดสินใจของ มกอช. เช่น การปฏิเสธการรับคําขอ  การปฏิเสธท่ีจะดําเนินการ 
ตรวจประเมินต่อ การร้องขอให้มีการแกไ้ขการเปล่ียนแปลงขอบข่ายการให้การรับรอง การตดัสินใจ
ไม่ให้การรับรอง พักใช้ หรือเพิกถอนการรับรอง หรือการดําเนินการใดๆ ท่ี เป็นการขัดขวาง
กระบวนการใหก้ารรับรองระบบงาน   

3.8 สาขา หมายความว่า  สถานท่ีตั้งอ่ืนๆ ของหน่วยรับรอง/ องค์กรผูย้ื่นคาํขอซ่ึงมีหลกัฐานแสดงว่า 
มีกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัขอบข่ายท่ียื่นคาํขอการรับรองความสามารถ (Accreditation) หรือไดรั้บ 
การรับรองความสามารถ (Accreditation) แลว้จาก มกอช. 

3.9 หน่วยรับรอง (Certification Body : CB) หมายความว่า ผูย้ื่นคาํขอท่ีผ่านการตรวจสอบหลกัฐาน
ประกอบคาํขอ ผา่นการประเมิน และไดรั้บการรับรองความสามารถจาก มกอช. แลว้  

3.10 หน่วยตรวจ (Inspection Body: IB) หมายความว่า ผูย้ื่นคาํขอท่ีผ่านการตรวจสอบหลกัฐานประกอบ
คาํขอ ผา่นการประเมิน และไดรั้บการรับรองความสามารถเป็นหน่วยตรวจจาก มกอช. แลว้ 

 
 

4. การกาํหนดจํานวนสาขาทีต้่องได้รับการตรวจประเมิน 
ในกรณทีีห่น่วยรับรอง/หน่วยตรวจมีหลายสาขา 

4.1 กรณีท่ีหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ/ ผูย้ื่นคาํขอมีการดาํเนินกิจกรรมท่ีอยู่ภายในขอบข่ายท่ีขอการรับรอง
ระบบงาน หรือ ไดรั้บการรับรองไปแลว้ในสาํนกังานใหญ่ และสาขาอ่ืนๆ ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั  มกอช. 
จึงกาํหนดใหมี้วิธีการกาํหนดจาํนวนสาขาท่ีตอ้งไดรั้บการตรวจประเมินข้ึนเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้ง
ของกิจกรรมท่ีดาํเนินการกบัมาตรฐานท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการใหก้ารรับรอง 

4.2 มกอช. จะใชแ้นวทางท่ีกาํหนดในเอกสารฉบบัน้ีเพื่อกาํหนดจาํนวนสาขาท่ีตอ้งไดรั้บการตรวจประเมิน   
4.3 ในกรณีท่ีสาขาบางแห่งไม่ไดด้าํเนินกิจกรรมภายใตข้อบข่ายของการรับรองระบบงาน  หรืออาจเป็นกิจกรรม

ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการรับรอง  มกอช. จะพิจารณาเฉพาะกลุ่มของสาขา โดยพิจารณาความเส่ียงจากกิจกรรม
การรับรอง สถานท่ี  และบุคลากรท่ี เก่ียวข้อง  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการให้การรับรองกิจกรรมของ 
หน่วยรับรอง /หน่วยตรวจ /ผูย้ืน่คาํขอ เพื่อมาใชใ้นการกาํหนดจาํนวนสาขาท่ีจะไดรั้บการตรวจประเมิน 
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หมายเหตุ   สาขาท่ีมีความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมท่ีขอการรับรองระบบงาน (Risk Associated with 
activities , locations and personnel)  คือ สาขาท่ีมีการดาํเนินการกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง หรือ 
หลายกิจกรรมดงัต่อไปน้ี   
 การกาํหนดนโยบาย (Policy formulation) 
 การพฒันากระบวนการ และ/ หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process  และ/ หรือ procedure 

development) 
 การทบทวนขอ้ตกลง (Contract  review) 
 การวางแผน  การตรวจประเมินความสอดคลอ้ง (Planning conformity assessment)  
  การทบทวน  อนุมติั และ ตดัสินผลการประเมินความสอดคลอ้ง (Review, approval and 

decision on the results of conformity assessment) 
 การอนุมติัคร้ังแรกของบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจประเมินหรือการควบคุมการฝึกอบรม

นั้น ๆ (Initial approval of auditing personnel or Control of their training) 
 การประเมินติดตามบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีตรวจประเมิน (On-going monitoring of auditing 

personnel) 
 การมอบหมายบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจประเมิน (Assignment of auditing personnel) 
 การควบคุมการตรวจติดตามหรือการตรวจประเมินใหม่ (Control of surveillance or recertification 

audits) 
4.4 การท่ีหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ/ ผูย้ื่นคาํขอมีสาขา    มกอช. จาํเป็นท่ีจะตอ้งมัน่ใจว่าทุกๆ สาขาของหน่วย

รับรอง/หน่วยตรวจ/ผูย้ื่นคาํขอท่ีมีกิจกรรมหลกัจะตอ้งสามารถดาํเนินกิจกรรมท่ีอยูใ่นขอบข่ายเดียวกนัได้
อย่างเหมาะสมกับระบบคุณภาพ  โครงสร้างองค์กร  และเกณฑ์การให้การรับรองของ มกอช. ส่ิงท่ีตอ้ง
พิจารณาในทุกๆ สาขาท่ีมีกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

4.4.1 ระบบงานการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน  และ การทบทวนโดยฝ่ายบริหารของหน่วย
รับรอง/หน่วยตรวจ/ ผูย้ื่นคําขอจะต้องมีประสิทธิภาพ   และสอดคล้องกับข้อกําหนด 
ท่ีสาํนกังานนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการใหก้ารรับรอง 

4.4.2 การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบทั้งระบบงานทัว่ไป  และงานท่ีตอ้งการความชาํนาญเฉพาะ
ดา้น  รวมถึงการกาํหนดโครงสร้างของระบบงานจะตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ย 

4.4.3 ภาพรวมของกิจกรรมภายในองคก์ร  ซ่ึงตอ้งถูกกาํหนดและปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอในทุกๆ สาขา 
ท่ีมีกิจกรรมหลกั  ไดแ้ก่ 

4.4.3.1 การกาํหนดเกณฑคุ์ณสมบติัของผูป้ฏิบติังานของหน่วยรับรอง /หน่วยตรวจ / 
ผูย้ืน่คาํขอ ท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองกิจกรรม 
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4.4.3.2 การกาํหนดระบบในการคดัเลือก  การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
เหมาะสมกบัเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ/ ผูย้ืน่คาํขอกาํหนดไว ้

4.4.3.3 การทบทวนความสามารถของหน่วยรับรอง/ ผู ้ยื่นคําขอก่อนตกลงรับ
ใหบ้ริการตรวจรับรองกิจกรรมใหก้บัลูกคา้ 

4.4.4 ประสิทธิภาพของระบบการรับขอ้ร้องเรียน และ การอุทธรณ์จากลูกคา้/ ผูป้ระกอบการ 
4.5 จาํนวนสาขาท่ีมีกิจกรรมหลกัท่ีตอ้งรับการตรวจประเมินเพื่อใหก้ารรับรองระบบงานใหค้าํนวณจากค่าท่ี

กาํหนดในตารางท่ี 1 และตอ้งพิจารณาประเด็นต่างๆ  ดงัต่อไปน้ีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกสาขาท่ีจะ
รับการตรวจประเมิน 

4.5.1 สาํหรับการตรวจประเมินในคร้ังแรก (Initial Assessment) ทุกสาขาท่ีมีกิจกรรมหลกัจะตอ้ง
ถูกตรวจประเมินจาก มกอช. 

4.5.2 สําหรับการตรวจติดตาม และ การตรวจประเมินใหม่  ต้องคดัเลือกสาขาตามตารางท่ี 1  
โดยอาจพิจารณาจากหวัขอ้เหล่าน้ีประเดน็ใดประเดน็หน่ึงหรือมากกวา่ในการเลือก 

1) เป็นสาขาท่ีมีระดบัความน่าเช่ือถือนอ้ยกวา่สาขาอ่ืนๆ 
2) ผลจากกิจกรรมการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายในของหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ / ผู ้

ยืน่คาํขอ 
3) ผลจากกิจกรรมการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน 
4) จาํนวนใบรับรองท่ีออกโดยสาขา 
5) จาํนวนบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจประเมิน 
6) จาํนวนขั้นตอนการปฏิบติังาน (Procedure)   เอกสารวิธีการ (Work Instruction)  เฉพาะ

สาํหรับสาขานั้นๆ 
4.5.3 จาํนวนสาขาท่ียงัไม่ถูกเลือก  ในการตรวจติดตาม หรือ ตรวจประเมินใหม่  การเลือกสาขา

อาจมีการเลือกสาขาเดิมไดแ้ต่จะตอ้งพิจารณาให้การตรวจท่ีจะมีทั้งหมดภายใน 1 รอบของ
อายุการรับรอง หรือ 3 ปี  จะตอ้งครอบคลุมครบทุกสาขา  ดังนั้ น การเลือกอาจมีจาํนวน
มากกวา่ท่ีระบุไวใ้นตารางท่ี 1 ได ้

4.6  หาก มกอช. พบขอ้บกพร่องในการตรวจประเมินหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ/ ผูย้ืน่คาํขอ ไม่วา่จะเป็นจาก
การตรวจสาํนกังานใหญ่หรือสาํนกังานสาขา   มกอช. จะทาํการประเมินระบบงานของสาขาอ่ืนๆ  เพื่อ
พิจารณาว่าขอ้บกพร่องท่ีพบเป็นปัญหาของระบบงานท่ีส่งผลกระทบต่อทุกสาํนกังานสาขา  หรือ  เป็น
ปัญหาเฉพาะสาขาใดสาขาหน่ึงเท่านั้น  ถา้ประเมินแลว้เป็นปัญหาของระบบงานท่ีกระทบถึงสาขาอ่ืนๆ  
มกอช. จะทาํการทบทวนประสิทธิภาพการแกไ้ขโดยการกาํหนดจาํนวนสาขาท่ีตอ้งถูกตรวจติดตามการ
แกไ้ขปัญหาโดยคาํนวณตามท่ีกาํหนดไวใ้นตารางท่ี 1  
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ตารางที ่1  

จํานวนสาขา 
จํานวนสาขาสําหรับ 
การตรวจประเมินใหม่ 

จํานวนสาขา 
สําหรับการตรวจติดตาม 

(หมายเหตุ 1) 
1 - 3 100 %  อยา่งนอ้ย  1             
4 - 7 60 % อยา่งนอ้ย 3 อยา่งนอ้ย  2 
8 - 11 50 % อยา่งนอ้ย 4 อยา่งนอ้ย  3 
12 - 19 40 % อยา่งนอ้ย 6 อยา่งนอ้ย  4 
20 - 29 30 % อยา่งนอ้ย 8 อยา่งนอ้ย  5 
30 - 39 25 % อยา่งนอ้ย 9 อยา่งนอ้ย  6 
40 - 99 25 % อยา่งนอ้ย 10 10 % อยา่งนอ้ย 7 

 
หมายเหตุ   จาํนวนตวัเลข “อย่างน้อย” ถือว่าเป็นจาํนวนสาขาขั้นตํ่าท่ีจะเลือกตรวจ แต่ถา้กรณีท่ีจาํนวน

สาขาท่ีคาํนวณได ้(%) มีจาํนวนมากกวา่ท่ีกาํหนดไว ้“อยา่งนอ้ย” ใหย้ดึตามจาํนวนท่ีคาํนวณได ้
ตัวอย่าง 

1) กรณีท่ีหน่วยรับรองจะรับการตรวจติดตามมีสํานักงานใหญ่และสาขาอีก 5 สาขา  ท่ีสามารถ
ให้บริการดา้นการตรวจรับรองกิจกรรมไดเ้ช่นเดียวกบัสาํนกังานใหญ่ ยกเวน้การตดัสินใจให้การ
รับรอง ซ่ึงตอ้งดาํเนินการโดยสํานักงานใหญ่  ตวัอย่างน้ีจะตอ้งเลือกจาํนวนตวัอย่าง คือ ตรวจ
สํานักงานใหญ่และสาขาอีก 2 สาขา   สํานักงานสาขาท่ีถูกเลือก จะต้องพิจารณาตามหลักเกณฑ ์
ท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 4.5.2  

2) กรณีท่ีหน่วยรับรองท่ียื่นขอตรวจประเมินใหม่ (Reassessment) มีสํานักงานใหญ่ และสาขาอีก  
20 สาขา ซ่ึงสามารถจดักลุ่มสาํนกังานสาขาตามประเภทกิจกรรมได ้ดงัน้ี 
a. 5 สาขา เป็นหน่วยรับติดต่อทางไปรษณีย ์และจดัเตรียมสถานท่ีให้เจา้หน้าท่ีตรวจประเมิน  

แต่ระบบเอกสารทั้งหมดอยูท่ี่สาํนกังานใหญ่ 
b. 5  สาขา ใหบ้ริการตรวจรับรองกิจกรรม  แต่ไม่มีการตดัสินใจใหก้ารรับรองซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมี 

ท่ีสาํนกังานใหญ่เท่านั้น 
c. 5 สาขา มีหน้าท่ีในการทบทวนขอ้ตกลงก่อนรับให้บริการกบัลูกคา้/ ผูป้ระกอบการ ส่วนการ

คดัเลือกผูต้รวจประเมินและการตดัสินใจให้การรับรองกิจกรรมทางสํานักงานใหญ่จะเป็น
ผูด้าํเนินการให ้

d. 5 สาขา สามารถดาํเนินการเก่ียวกบักิจกรรมการตรวจรับรองกิจกรรมไดท้ั้งหมด รวมถึงการ
ตดัสินใจใหก้ารรับรอง 



        ACFS-CSSA-R-SD-12 
                         Rev. 03 Date: 06/09/19  

 หนา้ 7 จาก 7

 การเลือกตวัอย่างจึงเลือกจากสํานักงานท่ีมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการตรวจประเมิน หรือ 
สํานักงานท่ีมีกิจกรรมหลกั  ซ่ึงไดแ้ก่ สํานักงานใหญ่ + 6 สาขา โดยเลือกสาขาในกลุ่ม b, c 
และ d  ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไวใ้นขอ้ 4.5.2  

 
 

5. การประยุกต์ใช้ 
5.1 การตรวจประเมินแต่ละคร้ังจะตอ้งประกอบดว้ยการตรวจประเมินสํานักงานใหญ่  และสาขาท่ีเลือก 

ตามเกณฑ์ ท่ีกาํหนดในขอ้ 4.5 หลกัฐานท่ีไดจ้ากการตรวจรับรองระบบงานของสํานักงานสาขาต่างๆ 
จะตอ้งถูกนาํเสนอต่อคณะทบทวน หรือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจประเมินเพื่อใชใ้นการพิจารณาผล 
การตรวจประเมินแลว้แต่กรณี 

5.2 มกอช. อาจดาํเนินการตรวจรับรองระบบเพียงร้อยละ 50 ของจาํนวนสาขาท่ีคาํนวณว่าตอ้งไดรั้บการ
ตรวจ ส่วนท่ีเหลือสามารถพิจารณาจากรายงานการตรวจประเมินของหน่วยรับรองระบบงาน 
(Accreditation body) อ่ืนท่ีมีระบบปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ISO 17011 และ มกอช. จะตอ้ง
ไดรั้บความยนิยอมใหอ้า้งอิงรายงานการตรวจประเมินของหน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation body) 
นั้นๆ ก่อน หากสามารถดาํเนินการตามท่ีระบุน้ีได ้มกอช. จะตอ้ง 

5.2.1 มัน่ใจวา่บุคคลท่ีทาํการตรวจประเมินใหก้บัหน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation body) ท่ี 
มกอช. จะนาํรายงานมาอา้งอิง  ตอ้งมีความสามารถในการตรวจประเมิน 

5.2.2 รายงานท่ีใชอ้า้งอิงตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของ มกอช. 
5.2.3 ตอ้งพิจารณาการมีส่วนได้ส่วนเสีย  และควบคุมการรักษาความลบัอย่างเหมาะสมและ

เพียงพอ 
5.3 เม่ือมีการอ้างอิงรายงานการตรวจประเมินของหน่วยรับรองระบบงาน  (Accreditation body) อ่ืน   

คณะทบทวน หรือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจประเมิน (แลว้แต่กรณี)  ตอ้งทบทวนความเหมาะสมและ
เพียงพอของรายงาน  ถ้าพิจารณาว่ารายงานท่ีได้รับไม่เพียงพอต่อการนํามาใช้ตัดสินใจ มกอช .  
จะเปล่ียนแปลงวิธีการเพื่อให้สามารถทาํการประเมินความสามารถไดต้ามท่ีกาํหนดไว ้แต่จะตอ้งไม่ใช่
การเปล่ียนไปตรวจสาขาอ่ืนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นเกณฑก์ารคดัเลือก 

 
 


