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การอุทธรณ์ และ การร้องเรียน 
 
 

1. ขอบข่าย 
เอกสารฉบบัน้ีกาํหนด   ขั้นตอนการดาํเนินการของ กองรับรองมาตรฐาน สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร 
และอาหารแห่งชาติ  เก่ียวกบัการอุทธรณ์ และการร้องเรียน   เพื่อให้สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว  
เป็นอิสระ และมีประสิทธิผล 
 
 

2. เอกสารอ้างองิ 
2.1 ขั้นตอนการปฏิบติังาน การจดัการกบัขอ้ร้องเรียนและขอ้อุทธรณ์ (ACFS-CSSA-P-SD-09)  
2.2        ขั้นตอนการปฏิบติังาน การจดัการกบัขอ้ร้องเรียนจากบุคคลท่ีสาม  (ACFS-CSSA-P-SD-10) 

 
 

3.  นิยาม 
3.1 มกอช. หมายความวา่ สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
3.2 เลขาธิการ มกอช. หมายความวา่ เลขาธิการสาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
3.3 คณะอนุกรรมการด้านการรับรองระบบงาน หมายความว่า คณะอนุกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 

จาก คณะกรรมการมาตรฐานสินคา้เกษตรให้มีอาํนาจทาํหน้าท่ีพิจารณา จดัทาํ แกไ้ข หรือยกเลิก
เอกสารหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและรับรอง และการรับรอง
ระบบงาน ทาํหน้าท่ีพิจารณาขอ้อุทธรณ์ในชั้นท่ี 2 ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการรับรอง
ระบบงาน และปฎิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการมาตรฐานสินคา้เกษตรมอบหมาย 

3.4 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ หมายความว่า คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจาก เลขาธิการ มกอช.  
ใหมี้อาํนาจในการพิจารณาอุทธรณ์ในชั้นท่ี 1 

3.5 คณะทบทวนด้านการรับรองระบบงาน (Accreditation Review Panel: ARP) หรือ คณะทบทวน 
หมายความว่า คณะบุคคลท่ี มกอช. แต่งตั้งข้ึนให้ทาํหน้าท่ีทบทวนผลการตรวจประเมินของคณะ
ผูต้รวจประเมินและเสนอผลการพิจารณาใหเ้ลขาธิการ มกอช. ตดัสินใจใหก้ารรับรองความสามารถ 
การขยายขอบข่าย การลดขอบข่าย การพกัใชห้รือเพิกถอนการรับรอง หรืออ่ืน ๆ 

3.6 หน่วยรับรอง (Certification Body: CB) หมายความว่า ผูย้ื่นคาํขอท่ีผ่านการตรวจสอบหลกัฐาน
ประกอบคาํขอ ผา่นการประเมิน และไดรั้บการรับรองความสามารถจาก มกอช. แลว้  
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3.7 ผู้ประกอบการ  หมายความวา่  ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการรับรองกิจกรรมจากหน่วยรับรอง 
3.8 การรับรอง (Certification) หมายความว่า การท่ีหน่วยรับรองให้การรับรองระบบการผลิต 

การรับรองผลิตภณัฑ์ /สินคา้ หรือการรับรองกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เกษตรและอาหาร 
ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดแก่ผูป้ระกอบการ 

3.9 การอุทธรณ์   หมายความว่า  การร้องขอจากหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจหรือองค์กรผูย้ื่นคาํขอ  
ให้ มกอช. พิจารณาส่ิงท่ีหน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ หรือองค์กรผูย้ื่นคาํขอมีความเห็นท่ีขัดแยง้  
หรือไม่เห็นดว้ยกบัการตดัสินใจของ มกอช. เช่น การปฏิเสธการรับคาํขอ การปฏิเสธท่ีจะดาํเนินการ
ตรวจประเมินต่อ การร้องขอให้มีการแกไ้ขการเปล่ียนแปลงขอบข่ายการให้การรับรอง การตดัสินใจ
ไม่ให้การรับรอง พักใช้ หรือเพิกถอนการรับรอง หรือการดําเนินการใดๆ ท่ี เป็นการขัดขวาง
กระบวนการใหก้ารรับรองระบบงาน  

3.10 การร้องเรียน   หมายความว่า  การแสดงความไม่พึงพอใจเก่ียวกับการทาํงานของกองรับรอง
มาตรฐาน มกอช. หรือของ หน่วยรับรอง/หน่วยตรวจ/ผูย้ื่นคาํขอ แต่ไม่ใช่เป็นการอุทธรณ์  
ซ่ึงการร้องเรียนสามารถมาจากบุคคล หรือองคก์ร ท่ีแสดงความไม่พึงพอใจ ตอ้งการการตอบสนอง
ในเร่ืองท่ีร้องเรียนนั้น   

3.11 การรับรองความสามารถ หรือ การรับรองระบบงาน (Accreditation) หมายความว่า กระบวนการ 
ซ่ึง มกอช. หรือผูท่ี้ มกอช. มอบหมายได้ทาํการประเมิน และคณะทบทวนได้พิจารณาเสนอ
ความเห็นให้เลขาธิการ มกอช. ตดัสินใจว่า หน่วยงานท่ีประกอบการตรวจสอบรับรองมาตรฐาน
สินคา้เกษตรและอาหารมีความสามารถในการดาํเนินการรับรองกิจกรรมใดโดยเฉพาะ 

3.12 หน่วยตรวจ (Inspection Body: IB) หมายความว่า ผู ้ยื่นคําขอท่ีผ่านการตรวจสอบหลักฐาน
ประกอบคาํขอ ผ่านการประเมิน และไดรั้บการรับรองความสามารถเป็นหน่วยตรวจจาก มกอช. 
แลว้ 

 

4.  การร้องเรียน 
4.1 การยืน่ขอ้ร้องเรียน 

4.1.1 ให้ยื่นเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูอ้าํนวยการกองรับรองมาตรฐาน หรือ เลขาธิการ มกอช. 
โดยตอ้งมีหลกัฐานเพียงพอท่ีสนบัสนุนขอ้ร้องเรียน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบสามารถพิจารณา
ดาํเนินการต่อไปได ้

4.2 ขั้นตอนการพจิารณาขอ้ร้องเรียน 
4.2.1 กองรับรองมาตรฐานจะลงทะเบียน รับข้อ ร้องเรียน  แยกประเภท เร่ืองร้องเรียน  

แลว้มอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบแจง้ตอบรับขอ้ร้องเรียนและดาํเนินการต่อ 
4.2.2 กรณีท่ีเป็นข้อร้องเรียนในระดับกองรับรองมาตรฐานท่ีเก่ียวกับ ผูต้รวจประเมิน หรือ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบติังานให้กับ มกอช. บุคลากรใน มกอช.  Secretariat / ผูเ้ช่ียวชาญด้าน 
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การตรวจประเมิน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบขอ้เท็จจริงและเสนอผูอ้าํนวยการกองรับรอง
มาตรฐาน และแจง้ผลการพิจารณาใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.2.3 ผูอ้าํนวยการกองรับรองมาตรฐาน เป็นผูค้วบคุมดูแลให้มีการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บ  
หากพบว่าเป็นข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องในระดับของกองรับรองมาตรฐาน ผูอ้าํนวยการ 
กองรับรองมาตรฐาน จะดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหไ้ดข้อ้ยติุโดยเร็ว 

4.2.4 กรณีท่ีเป็นขอ้ร้องเรียนในระดับสํานักงานท่ีเก่ียวกับ คณะอนุกรรมการด้านการรับรอง
ระบบงาน / คณะทบทวน  / คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์  หรือผูอ้ ํานวยการ กรร. 
เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบจะตรวจสอบขอ้เท็จจริง และเสนอความเห็นต่อเลขาธิการ มกอช. 
เพื่อพิจารณาดาํเนินการแกไ้ขต่อไป และแจง้ผลการพิจารณาให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

4.2.5 กรณีท่ีเป็นขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัหน่วยรับรองและผูป้ระกอบการ 
4.2.5.1 กองรับรองมาตรฐานจะแจง้ประเด็นขอ้ร้องเรียน และขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้ง 

ให้ผูท่ี้ถูกร้องเรียนทราบ  โดยจะตอ้งคาํนึงถึงการรักษาความลบัของขอ้มูล  
และกาํหนดให้ผูถู้กร้องเรียนดาํเนินการกบัขอ้ร้องเรียนอยา่งเหมาะสมพร้อม
ทั้ งตอบกลับกองรับรองมาตรฐานเป็นลายลักษณ์อักษรโดยช้ีแจงประเด็น
เก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนพร้อมทั้งรายละเอียดการดาํเนินการเพื่อแกไ้ขขอ้ร้องเรียน
ดงักล่าวภายใน 15 วนัทาํการนบัจากวนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ จากกองรับรองมาตรฐาน 

4.2.5.2 เม่ือได้ข้อยุติในการแก้ไขปัญหาแล้วกองรับรองมาตรฐานจะนําเสนอ 
เลขาธิการ มกอช . หรือ  ผู ้อ ํานวยการกองรับรองมาตรฐาน เพื่อขอความ
เห็นชอบตามแต่กรณี 

4.2.5.3 ในกรณีไม่สามารถหาขอ้ยุติในขอ้ร้องเรียนได ้กองรับรองมาตรฐานจะเสนอ
ผูอ้าํนวยการกองรับรองมาตรฐาน หรือ เลขาธิการ มกอช. เพื่อพิจารณาหาขอ้ยุติ
ตามแต่กรณี 

4.2.5.4 กองรับรองมาตรฐาน จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู ้ท่ี เก่ียวข้องทราบเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 

 
 

5. การอุทธรณ์ 
5.1  การยืน่อุทธรณ์ 

5.1.1 ให้ยื่นเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อเลขาธิการ มกอช.หรือ ผูอ้าํนวยการกองรับรองมาตรฐาน
ภายใน 15 วนัทาํการ นบัตั้งแต่วนัท่ีมีหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาตดัสิน หรือมาตรการนั้นใหท้ราบ 
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5.1.2 หากหน่วยรับรอง/ผู ้ยื่นคําขอไม่ยอมรับคําตัดสินของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์  
หน่วยรับรอง/ผูย้ื่นคาํขอ มีสิทธ์ิยื่นอุทธรณ์คร้ังท่ี 2 เป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อเลขาธิการ มกอช. 
ภายใน 15 วนั ทาํการ นบัตั้งแต่วนัท่ีมีหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาของ คณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์ 

5.2 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ซ่ึงเป็นผูพ้ิจารณาอุทธรณ์ในชั้นท่ี 1 
5.2.1 เลขาธิการ มกอช . เป็นผู ้แต่งตั้ ง คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์  โดยคัดเลือกจาก 

คณะอนุกรรมการด้านการรับรองระบบงานจาํนวน 3 คน และหน่ึงคนจะได้รับแต่งตั้ ง 
เป็นประธานคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์  ผูท่ี้ได้รับคดัเลือกมาเป็นคณะกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์  ต้องไม่ใช่ผู ้ท่ีมาจากหน่วยรับรอง หรือผู ้ท่ี มีส่วนได้เสียโดยตรง 
กับการอุทธรณ์นั้ นไม่ว่าจะโดยทางใด  จากนั้ นกองรับรองมาตรฐานจะแจ้งรายช่ือ 
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ใหผู้ย้ืน่อุทธรณ์ทราบ 

5.2.2 เลขาธิการ มกอช. จะจดัสรรเจา้หนา้ท่ีเป็นเลขานุการของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์แต่
ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ 

5.3 คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน ซ่ึงเป็นผูพ้ิจารณาอุทธรณ์ในชั้นท่ี 2 
5.3.1 คณะอนุกรรมการด้านการรับรองระบบงาน เป็นผูท่ี้ได้รับการแต่งตั้งจาก คณะกรรมการ

มาตรฐานสินคา้เกษตร ให้มีอาํนาจทาํหนา้ท่ีพิจารณาหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขในการให้การรับรอง
ระบบงาน และ ทาํหนา้ท่ีพิจารณาขอ้อุทธรณ์ในชั้นท่ี 2 โดยผูท่ี้เป็นคณะอนุกรรมการดา้น
การรับรองระบบงานท่ีมีสิทธิพิจารณาลงคะแนนเสียง ตอ้งไม่ใช่ผูท่ี้มาจากหน่วยรับรอง 
หรือผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียโดยตรงกบัการอุทธรณ์นั้นไม่วา่จะโดยทางใด     

5.4 ขั้นตอนการพจิารณาอุทธรณ์ 
5.4.1 เม่ือไดรั้บคาํอุทธรณ์แลว้ เลขาธิการ มกอช.จะนาํเสนอ ประธานคณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์ /คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน เพื่อพิจารณาแต่งตั้งและมอบหมาย
ให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน ดาํเนินการ
ต่อไป 

5.4.2 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน มีสิทธิในการ
รับฟังคาํช้ีแจงจากพยานหรือหารือกับผูเ้ช่ียวชาญหรือใช้มาตรการและดาํเนินการใดๆ 
ตลอดจนจดัการประชุมตามความจาํเป็น เพื่อการพิจารณาตดัสินอยา่งถูกตอ้ง 

5.4.3 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ คณะอนุกรรมการด้านการรับรองระบบงาน จะต้อง 
ลงนามในสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ  และแจ้งยืนยนัการไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอุทธรณ์ในคร้ังนั้น ตามขั้นตอนท่ีกองรับรองมาตรฐานกาํหนด 

5.4.4 เจา้หน้าท่ีของสํานักงาน ผูต้รวจประเมิน และ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ งจากภายในหรือภายนอกกอง
รับรองมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมินนั้ น  ตอ้งให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ คณะกรรมการ
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พิจารณาอุทธรณ์/ คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์/ คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน ตอ้งการโดยปราศจากการปิดบงัซ่อน
เร้น 

5.4.5 การประชุมหารือจะจัดภายใน 20 วนัทาํการนับแต่วนัท่ีได้รับคาํอุทธรณ์  และแจ้งผูย้ื่น 
คาํอุทธรณ์ทราบถึงวนั เวลา และสถานท่ีของท่ีประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนัทาํการ 

5.4.6 สําหรับผูท่ี้ประสงค์จะใช้พยานทั้ งฝ่ายท่ีเป็นผูย้ื่นคาํอุทธรณ์ หรือ คณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์ (สําหรับการอุทธรณ์ชั้นท่ี 1) หรือ คณะอนุกรรมการด้านการรับรองระบบงาน 
(สาํหรับการอุทธรณ์ชั้นท่ี 2)  นั้น จะตอ้งแจง้ช่ือและสถานท่ีติดต่อของพยาน ท่ีแต่ละฝ่ายต่างมี
เป็นลายลักษณ์อักษรต่อฝ่ายเลขานุการการประชุม  เพื่ อทําการแจ้งให้ผู ้ท่ี เก่ี ยวข้อง 
กบัการประชุมทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 5 วนัทาํการก่อนการประชุม 

5.4.7 กรรมการในคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน 
ตอ้งปกปิดขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บในระหวา่งการพิจารณาอุทธรณ์ 

5.5 การตดัสินใจ 
5.5.1 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน จะตดัสินคาํ

อุทธรณ์อย่างยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ โดยตอ้งปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของเอกสารน้ี  
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน ตอ้งตดัสิน
โดยใชเ้สียงขา้งมากและแจง้ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรทั้งน้ีภายใน  10  วนั
ทาํการนบัจากวนัตดัสิน   

5.5.2 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ คณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน ตอ้งพิจารณา
ตดัสินคาํอุทธรณ์ให้เสร็จส้ินภายใน  30 วนัทาํการนบัตั้งแต่วนัท่ี มกอช. ไดรั้บคาํอุทธรณ์  
หากระยะเวลาดงักล่าวไม่เพียงพอ ประธานกรรมการอาจขยายเวลาออกไปไดไ้ม่เกิน 2 คร้ัง  
คร้ังละไม่เกิน  15  วนัทาํการ 

5.5.3 ในการตัดสินของ คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์/ คณะอนุกรรมการด้านการรับรอง
ระบบงานกรรมการทุกคนตอ้งลงนามในผลการตดัสิน  หลงัจากนั้นประธานกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์ / ประธาน คณะอนุกรรมการด้านการรับรองระบบงานจะนําเสนอ 
เลขาธิการ มกอช.ทราบ  และแจง้สาํเนาผลการพิจารณาต่อผูย้ืน่คาํอุทธรณ์ ผลการตดัสินคาํ
อุทธรณ์เกบ็ไวท่ี้สาํนกังาน 

5.5.4 ในกรณีที่หน่วยรับรอง/ ผูย้ื ่นคาํขอไม่ยอมรับคาํตดัสินของ คณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์ หน่วยรับรอง/ ผูย้ื่นคาํขอมีสิทธ์ิยื่นอุทธรณ์ไดเ้ป็นคร้ังท่ี 2  กบั คณะอนุกรรมการ
ดา้นการรับรองระบบงาน และคาํตดัสินของคณะอนุกรรมการดา้นการรับรองระบบงาน 
ถือเป็นขอ้ยติุ  


